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 چکیده

 

که در  ه   شدیداً پراسترس مواجه ه تنداغلب ب  موقع ت ب م رست نیاورژانس پ شهــــ   تکنــــ    مقدمه:

ـ  موقع ت  ـه    اغلب موارد ای ـر ب ـس    فرسودگی شغلیه  منج ـنل اورژان یکی از متغ ره   موثر بر  شود.می پرس

 ت بررسی ارتب ط ب   فرسودگی شغلی و ک ف     است. لذا ای  مط لعه ب  هدف  ک ریزندگ ت ف کی شغلی  فرسودگ 

 انج م شد.  1399در س ل  ه   پزشکی است ن چه رمح ل و بخت  ر ه   فوریتک ر  در تکن   زندگی

 ه   پزشکی است ن چه رمح ل و بخت  ر ه   فوریتتکن    نفر از 295رو  ر ب ای  مط لعه توص فی روش کار:

س ل   شم ر     که به روش  1399در  شدند، انج م گرفت.  سر شن مه ک ف ت    ابزار گردآور  اطلاع ت، انتخ ب  س پر

شن مه     و ک ر  ریچ رد والتونزندگی س سودگی  پر شبود که به روش خودگزارش     فر شد شغلی م ل  .دهی تکم ل 

ــخه   SPSS ه  از طریق نرم افزار آم ر   داده ــتنب طی       22ن ـ ــ فی ام  ن    و انحراف مع  ر  و اسـ و آم ر توصـ

  .  تجزیه و تحل ل شدندو آنووا همب ت ی پ رسونک ، تی م تقل و ضریب  مجذور ه  آزمونا

ش ن داد، م  ن    نمره  ی فته ها:یافته شرکت    ک ریزندگ ت ف که   ای  مط لعه ن شغلی  سودگی  کنندگ ن   و فر

عه بترت ب       ط ل ــع و  و     73/64±58/11در م حد ضـ ی د  بود.      53/81±35/10ادر  حد ز ب   ک ف ت  ادر 

ب   ، ه   ای  مط لعه نشــ ن دادشــغلی رابطه معکوس و معن دار  وجود داشــت. ی فته ک ر  و فرســودگیزندگی

عداد سمت شغلی و ت  ، وضع ت استخدامی، رشته تحص لی، محل ک ر    ک ر  برح ب وضع ت ت هل،   ک ف ت زندگی

ضع ت ت هل،        ش فت ک ر    شغلی برح ب و سودگی  ستخدامی،    ارتب ط معن دار  وجود دارد. ب   فر ضع ت ا و

 دار  ارتب ط معنداشت  شغل دوم، مقطع تحص لی، رشته تحص لی، محل ک ر، سمت شغلی و تعداد ش فت ک ر          

 وجود دارد.

ــغلی ک هش می  ه   ای  مط لعه ب  افزایش ک ف ت زندگی      طبق ی فته   گیری:نتیجه  ــودگی شـ  بد. از  ی ک ر ، فرسـ



 

تواند اطلاع ت مهمی را برا  ای  افراد می ک ر و ک ف ت زندگی آگ هی از م زان ابع د فرســـودگی شـــغلیطرفی 

 جب ک هش فرسودگی شغلی  بتوانند مو گذار  من سب، آورد ت  ب  س  ست   گذاران در ح طه سلامتی فراهم س  ست  

ندگی   ب ل آن     ک ر  آن و بهبود ک ف ت ز بدن ند و  ــو ب ع         بهره ه  شـ یت  ه  ــغلی را افزایش دهند و در ن ور  شـ

 . مند  ب م ران گردندرض یت

 ه   پزشکیب م رست نی، فوریتاورژانس پ ش ،ک ر ک ف ت زندگی ،فرسودگی شغلی واژگان کلیدی:

  



 

Investigating the Relationship between Burnout and Quality of Work Life at 

Emergency Medical Technicians in Chaharmahal and Bakhtiari Province 

 

 

Introduction: Emergency medical technicians are often faced with extremely 

stressful situations, many of which often lead to burnout of emergency personnel. 

One of the variables affecting burnout is quality of work life. Therefore, this study 

was conducted to investigate the relationship between burnout and quality of 

working life in emergency medical technicians at Chaharmahal and Bakhtiari 

province in 2020. 

Methods: This descriptive-correlational study was performed on 295 emergency 

medical technicians in Chaharmahal and Bakhtiari province in 2020 who were 

selected by census method. Data collection tools were Richard Walton Quality of 

Work Life Questionnaire and Maslach Burnout Questionnaire which were 

completed by self-report method. Data were analyzed using SPSS software version 

22 and descriptive (mean and standard deviation) and inferential statistics (chi-

square, independent t-test and Pearson and ANOVA correlation coefficient). 

Results: The findings of this study showed that the mean scores of quality of work 

life and burnout of the participants in the study were 64.73±58.11 (weak) and 

81.53±10.35 (high), respectively. Also, there was a significant inverse relationship 

between quality of work life and burnout (p <0.001, r = -0.553). Findings of this 

study showed that there is a significant relationship between quality of work life and 

job burnout in terms of marital status, employment status, field of study, place of 

work, job position, number of work shifts (p <0.05). Also, there is a significant 

relationship between burnout in terms of marital status, employment status, having 

a second job, degree, field of study, place of work, job position, number of shifts, (p 

<0.05). 



 

Conclusion: According to the findings of this study, job burnout decreases with 

increasing quality of work life. On the other hand, knowledge of the dimensions of 

burnout and quality of work life of these people can provide important information 

for policy makers in the field of health, especially in the pre-hospital emergency, so 

that with proper policy and management, can reduce burnout and improve quality of 

life and subsequently increase job productivity and ultimately lead to patient 

satisfaction. 

Keywords: burnout, quality of work life, prehospital emergency, medical 

emergencies 
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